
【令和7年度】業務継続計画(BCP)

BCP作成⽀援に関する研修

ＦＢ2025-1/1業務継続計画(BCP)とは何か

ユーザ

フルネ

ーム

⽇付
理解度報

告
ご意⾒など⾜跡を残してください。

⼟⾨ 弘

治

2025年 06⽉

14⽇(⼟曜⽇)

02:34

既に業務

で実践し

ている

単に計画を策定するだけでは不⼗分であり、実際の状況を想定した訓練や、職員⼀⼈ひとりが役割を理解

し、即応できる体制を整えることが不可⽋であると考えます。 今後は、平時からの備えと情報共有を徹底

し、有事の際に慌てずに対応できるよう取り組んでいきたいと思います。

安⽥ 愛

⼦

2025年 06⽉ 2

⽇(⽉曜⽇)

11:13

概ね理解

できた

平常時にこそ準備を整えるのは、まさしくその通りだと思いました。起こってからだと遅いので、職員間

でしっかりマニュアルを理解し、⾏動に移せる準備をしたいと思います。

阿部 美

穂

2025年 06⽉

14⽇(⼟曜⽇)

14:53

概ね理解

できた

⾃然災害‧感染症‧事故‧システム障害などの緊急事態が発⽣した際に、重要な業務を中断させず、ある

いはできるだけ早く再開できるようにするための対応を⾏う。

ＦＢ2025-1/1作成のポイント－共通事項－

ユーザ

フルネ

ーム

⽇付
理解度報

告
ご意⾒など⾜跡を残してください。

⼟⾨ 弘

治

2025年 06⽉ 14

⽇(⼟曜⽇)

02:35

既に業務

で実践し

ている

BCPは策定するだけでなく、職員⼀⼈ひとりが⾃分の役割を理解し、実際に機能する体制を築くことが管

理職としての責務だと感じています。 今後は、定期的な⾒直しや訓練を通じて、BCPの実効性を⾼め、万

が⼀の事態にも動じない組織づくりが急務であると考えます。

安⽥ 愛

⼦

2025年 06⽉ 2

⽇(⽉曜⽇)

11:28

概ね理解

できた
ひな形を参考に、はぐくみオリジナルのものを作成し、⽇ごろから訓練したいと思います。



阿部 美

穂

2025年 06⽉ 14

⽇(⼟曜⽇)

14:55

概ね理解

できた

災害‧感染症などの緊急時においても、⼊所者の命と⽣活を守り、適切なケアを継続できる体制を確保す

ること

ＦＢ2025-1/1作成のポイント－⼊所‧⼊居系－

ユーザフ

ルネーム
⽇付

理解度報

告
ご意⾒など⾜跡を残してください。

⼟⾨ 弘

治

2025年 06⽉ 14

⽇(⼟曜⽇) 02:41

全て理解

できてい

る

⼊所‧⼊居系施設では、⾃然災害や⽕災、感染症に加え、施設の⽼朽化や設備不備も重⼤なリスクで

す。指導的⽴場として、脆弱な利⽤者に配慮した実効性あるBCPの整備と職員の意識向上が不可⽋と

再認識しました。

安⽥ 愛

⼦

2025年 06⽉ 3⽇

(⽕曜⽇) 10:20

概ね理解

できた
訓練を実施し、定期⾒直しして反映させないといけない。課題を職員間で出していきたい。

阿部 美

穂

2025年 06⽉ 14

⽇(⼟曜⽇) 14:57

概ね理解

できた

災害‧感染症などの緊急時においても、⼊所者の命と⽣活を守り、適切なケアを継続できる体制を確

保することが必要。

ＦＢ2025-1/1作成のポイント－通所系－

ユーザ

フルネ

ーム

⽇付 理解度報告 ご意⾒など⾜跡を残してください。

⼟⾨ 弘

治

2025年 06⽉

14⽇(⼟曜⽇)

02:43

他職員に指

⽰、指導して

いる

今後は指導的⽴場として、各事業所が実効性あるBCPを策定‧運⽤できるよう⽀援していく必要があ

る。 特に、災害時の利⽤者保護体制の明確化、職員の初動対応訓練の定着、通信‧設備の代替⼿段の

整備を重点的に指導し、地域全体での連携強化にも取り組みたい。

安⽥ 愛

⼦

2025年 06⽉ 3

⽇(⽕曜⽇)

10:24

概ね理解でき

た

家庭と連携して通所されてる⽅への体調の把握をしっかりと⾏う。感染症による職員数が⾜りなくな

らないように施設としては、消毒、マスクなどプライベートの時間も意識したい。

阿部 美

穂

2025年 06⽉

14⽇(⼟曜⽇)

15:02

概ね理解でき

た

通所系のBCPでは、災害や感染症発⽣時にも利⽤者の安全と⽣活を守るため、避難誘導‧送迎判断‧

連絡体制‧感染対策‧最⼩限の運営体制‧情報保全‧定期訓練‧地域連携の体制を整えることが重要

です。



ＦＢ2025-1/1作成のポイント－訪問系－

ユーザ

フルネ

ーム

⽇付
理解度

報告
ご意⾒など⾜跡を残してください。

⼟⾨ 弘

治

2025年 06⽉

14⽇(⼟曜⽇)

02:44

全て理

解でき

ている

訪問系サービスにおけるBCPでは、交通混乱下での移動⼿段の確保や、在宅⽀援が必要な利⽤者への迅速な

対応が喫緊の課題である。指導的⽴場としては、地域資源との連携強化、⾮常時の代替スタッフ体制の整

備、ICTを活⽤した情報伝達⼿段の確保を重点に⽀援を進める必要がある。

安⽥ 愛

⼦

2025年 06⽉ 6

⽇(⾦曜⽇)

09:27

概ね理

解でき

た

通所のパターン同様、体調管理チェックをして、感染防⽌に努めたい。職員間の情報共有も⽇々しっかり⾏

う。

阿部 美

穂

2025年 06⽉

14⽇(⼟曜⽇)

15:04

概ね理

解でき

た

災害や感染症発⽣時にも利⽤者の⽣活と安全を守るため、訪問の可否判断、代替⽀援、職員の安全確保、関

係機関との連携、定期的な訓練を整備することが重要です。

ＦＢ2025-1/1BCPを現場で活⽤するポイント

ユーザ

フルネ

ーム

⽇付
理解度報

告
ご意⾒など⾜跡を残してください。

⼟⾨ 弘

治

2025年 06⽉ 14

⽇(⼟曜⽇)

02:45

全て理解

できてい

る

BCPは策定だけで満⾜せず、現場で「使える」状態にすることが重要である。定期的な訓練や⾒直しを通

じて職員全体の理解と実践⼒を⾼め、有事にも迷わず⾏動できる体制づくりが鍵となる。計画‧訓練‧検

証‧改善の継続的なサイクルこそ、BCP活⽤の要である。

安⽥ 愛

⼦

2025年 06⽉ 6

⽇(⾦曜⽇)

09:50

概ね理解

できた

コロナはだいぶ落ち着きましたが、インフルエンザなど他の感染症にも同様の対応になります。 活⽤する

ためには、平時の備えと体調管理が⼤切です。保護者の⽅とも連携をしっかりして、クラスターが出ない

よう努めたい。

阿部 美

穂

2025年 06⽉ 14

⽇(⼟曜⽇)

15:05

概ね理解

できた

BCPは現場で実効性を持たせるために、分かりやすく共有し、役割分担を明確にし、定期的な訓練と⾒直

しを通じて、全職員が柔軟に対応できる体制を整えることが重要。




